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 Procédure de qualification 
Procès-verbal d’examen travail pratique prescrit (TPP) Assistante médicale CFC 
 Assistant médical CFC 
 
Position 1.1 Organisation et administration du cabinet médical   
 
Série zéro   
   
Nom/prénom 
candidat-e 

 

Nom expert-e 1 

 

Date de naissance 

 

Signature expert-e 1 

 

N° de cand. 

 

Nom expert-e 2 

 

Date de l’examen 

 

Signature expert-e 2 

 

Début de l’examen 

 

Fin de l’examen  
 

 
 
Évaluation 
Évaluation pendant la procédure de qualification      
 
Nombre total de points octroyés 
 

 très bien, a montré tout ce qu’il fallait montrer 6/3 
bien, a montré la majeure partie de ce qu’il 
fallait montrer 4/2 

incomplet, a montré de manière approximative 
ce qu’il fallait montrer 2/1 

insuffisant, n’a pas montré ce qu’il fallait 
montrer 0 
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OE 
 Compétences opérationnelles / critères d’évaluation Points 

max. 
Points 

obtenus Explication / retrait de points 

1.1.2  
La candidate/le candidat répond à l’appel : 
- L’AM répond avec le nom du cabinet et son propre nom 
- salue de manière aimable et agréable la personne qui appelle 
- lui demande ses coordonnées : nom / prénom / date de naissance / 

adresse / numéro de téléphone et les note. 

3  
 

 
 
 

 

1.1.2  
- L’AM recueille les informations selon une procédure structurée. Elle/Il 

identifie la cause de l’épistaxis et demande s’il y a des antécédents 
médicaux. Elle/Il pose des questions pertinentes : 

- saignement d’un côté ou des deux côtés ? 
- sécheresse de la muqueuse nasale ? 
- s’est-il mouché ? 
- chute ou coup à la tête/au visage ? 
- traitement anticoagulant ? 
- troubles de la coagulation ? 
- hypertension artérielle ? 

6   

1.1.1  
Mène l’entretien de manière congruente, respectueuse et empathique. 
Identifie la situation et donne des informations sur les mesures à prendre 
immédiatement : 
- Identifie le facteur de risque hypertension. Demande la valeur actuelle 

de la pression artérielle et les médicaments existants. 
- Donne des conseils sur les mesures à prendre immédiatement : le 

patient doit s’asseoir, respirer calmement, pencher le torse en avant, 
comprimer les ailes du nez pendant quelques minutes. 

- Appliquer de la glace, appliquer une compresse froide (mouillée) sur la 
nuque et/ou le nez. 

Remarque : 
Mise en danger du patient parce que l’AM ne reconnaît pas la gravité 
de la situation et ne prend pas de mesures immédiates (-6P) 

6   

1.1.1
1.1.2 

 
Évalue correctement la situation et procède au triage. 
Demande au patient de se rendre le plus vite possible (consultation 
pressante) au cabinet médical, explique la situation au patient et donne des 
indications sur le transport ou la marche à suivre : 

3   
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- Le patient doit organiser un transport et se rendre au cabinet dès qu’il 
en est capable.  

- Le patient doit être accompagné. 
- Prend congé de manière aimable en appelant le patient par son nom. 
Remarque:  

Mise en danger du patient pour cause de triage erroné (-3P) 

Total des points - Pos.   18    
 


