	[image: ]
	[image: ]



[bookmark: Betreff]Valutazione del/della collaboratore/trice - Raggiungimento degli obiettivi per il [anno]
	Cognome
	
	Funzione 
	

	Nome
	
	Superiore
	

	Entrata in servizio
	
	Grado di occupazione
	



	Data del colloquio:

	Data del colloquio per la definizione degli obiettivi:

	Periodo di valutazione: 



	Collaboratore/trice – Soddisfazione riguardo ai vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del/della collaboratore/trice
(Livelli di prestazione secondo l’ultima pagina)

	
	A+
Estremamente 
soddisfatto/a
	A
Soddisfatto/a
	B
Parzialmente soddisfatto/a
	C
Non
soddisfatto/a

	Chiarezza e comprensibilità delle responsabilità affidate
	☐
	☐
	☐
	☐

	Qualità degli strumenti di lavoro disponibili
	☐
	☐
	☐
	☐

	Organizzazione del lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	[bookmark: _GoBack]
Carico di lavoro (insufficiente o eccessivo)
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ambiente di lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con i superiori
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con il team
	☐
	☐
	☐
	☐

	Possibilità di formazione e perfezionamento professionale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Equilibrio tra lavoro e vita privata
	☐
	☐
	☐
	☐

	Flusso di informazioni all’interno del reparto/servizio/dell'azienda
	☐
	☐
	☐
	☐



Il/La collaboratore/trice ha la possibilità di aggiungere commenti alla valutazione.

	Commento

	



	Aspettative riguardo ai vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore


	
	A+
	A
	B
	C

	1. Qualità del lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	Accuratezza, diligenza, qualità
	☐
	☐
	☐
	☐

	Quantità 
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ritmo del lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	Organizzazione del lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	Orientamento a obiettivi e processi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Spirito innovativo
	☐
	☐
	☐
	☐

	Disponibilità ai cambiamenti
	☐
	☐
	☐
	☐

	Gestione delle risorse
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐
	☐
	☐
	☐



Anche il superiore ha la possibilità di aggiungere commenti alla valutazione.

In caso di prestazioni estremamente soddisfacenti (A+), il superiore è tenuto a commentare e motivare per iscritto la valutazione. Lo stesso vale per una valutazione insufficiente (C).

	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






	Aspettative riguardo ai vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore

	
	A+
	A
	B
	C

	2. Comportamento sul lavoro
	☐
	☐
	☐
	☐

	Autonomia
	☐
	☐
	☐
	☐

	Iniziativa
	☐
	☐
	☐
	☐

	Disponibilità a migliorarsi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Impegno, puntualità, assenze
	☐
	☐
	☐
	☐

	Metodo (orientamento alle soluzioni)
	☐
	☐
	☐
	☐

	Disponibilità ai cambiamenti
	☐
	☐
	☐
	☐

	Orientamento al cliente
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con i partner
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐
	☐
	☐
	☐





	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






	Aspettative riguardo i vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore


	
	A+
	A
	B
	C

	3. Conoscenze tecnico/specifiche
	☐
	☐
	☐
	☐

	Conoscenze professionali
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ulteriori conoscenze
	☐
	☐
	☐
	☐

	Utilizzo di mezzi ausiliari (IT)
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di espressione orale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di espressione scritta
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐	☐	☐	☐
	
	☐	☐	☐	☐




	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






	Aspettative riguardo i vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore


	
	A+
	A
	B
	C

	4. Caratteristiche della personalità
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di comprensione
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di discernimento
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità decisionale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di pensiero analitico e concettuale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Resistenza
	☐
	☐
	☐
	☐

	Affidabilità
	☐
	☐
	☐
	☐

	Flessibilità
	☐	☐	☐	☐
	
	☐	☐	☐	☐




	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






	Aspettative riguardo i vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore


	
	A+
	A
	B
	C

	5. Competenza sociale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con i superiori
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con i colleghi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di lavorare in team
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità critica
	☐
	☐
	☐
	☐

	Flusso di informazioni, riservatezza
	☐
	☐
	☐
	☐

	Abilità nelle trattative
	☐
	☐
	☐
	☐

	Collaborazione con i partner
	☐	☐	☐	☐
	
	☐	☐	☐	☐




	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






	Aspettative riguardo i vari criteri
	Valutazione dal punto di vista del superiore


	
	A+
	A
	B
	C

	6. Comportamento direttivo (per i quadri)
	☐
	☐
	☐
	☐

	Dirige fissando obiettivi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Orientamento alle soluzioni
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di attuazione
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di imporsi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Efficienza, efficacia
	☐
	☐
	☐
	☐

	Organizzazione
	☐
	☐
	☐
	☐

	Motivazione del team
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità analitica e di concettualizzazione
	☐
	☐
	☐
	☐

	Consapevolezza dei costi e dei ricavi
	☐
	☐
	☐
	☐

	Gestione dello stress e dei conflitti
	☐
	☐
	☐
	☐

	Competenze decisionali
	☐
	☐
	☐
	☐

	Capacità di affrontare attivamente cambiamenti e sviluppi strutturali
	☐
	☐
	☐
	☐

	Pianificazione della successione
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	☐
	☐
	☐
	☐





	Osservazioni del superiore

	



	Osservazioni del/della collaboratore/trice

	






Raggiungimento degli obiettivi per il [anno]
	Cognome, nome
	
	Funzione 
	

	Reparto
	
	Superiore
	

	Entrata in servizio
	
	Grado di occupazione
	




	(Livelli di prestazione secondo l’ultima pag.)

Valutazione del raggiungimento dell’obiettivo
	A+
	A
	B
	C

	Obiettivo 1
	☐
	☐
	☐
	☐

	

Commento


	Obiettivo 2
	☐
	☐
	☐
	☐

	Commento


	Obiettivo 3
	☐
	☐
	☐
	☐

	Commento


	Obiettivo 4
	☐
	☐
	☐
	☐

	Commento







Valutazione complessiva per il [anno]
La valutazione complessiva deve essere indicata sia mediante il livello di prestazioni che per esteso.
	A+
Eccellente
L’obiettivo è stato ampiamente superato
	A
Buona
L’obiettivo è stato raggiunto
	B
Soddisfacente
L’obiettivo è stato parzialmente raggiunto
	C
Insufficiente
L’obiettivo non è stato raggiunto

	A+
	A
	B
	C


Valutazione della necessità di intervenire per un eventuale adeguamento degli attuali obblighi.
Valutazione complessiva verbale (particolari punti forza e potenziale di sviluppo)
	Riassunto del raggiungimento degli obiettivi e valutazione delle aspettative, misure specificamente concordate, nonché osservazioni e commenti del/della collaboratore/trice. 

	



	Crescita personale
Discussione e pianificazione del fabbisogno di perfezionamento professionale (a breve, medio e lungo termine)

	



	Discusso e accettato

	Luogo, data: 

	

	

	Firma del/della collaboratore/trice
	Firma del superiore

	

	

	Firma del superiore sovraordinato
	Firma della terza persona partecipante
Nome in stampatello:



	Ufficio del personale

	Commento:





Data e firma:
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Valutazione del/della collaboratore/trice - Raggiungimento degli obiettivi

[image: ]
[image: ]	3/11
Livelli di prestazione
I livelli di prestazione consentono di classificare le prestazioni al fine di ottenere una maggiore trasparenza e maggiori informazioni riguardo alle attuali prestazioni e alle eventuali misure di formazione o perfezionamento professionale necessarie.

	Livello di prestazione A+
Eccellente

La prestazione è nettamente superiore ai requisiti e/o gli obiettivi sono ampiamente superati.
	Livello di prestazione A
Buona

La prestazione è conforme ai requisiti e/o gli obiettivi sono stati pienamente raggiunti.
	Livello di prestazione B
Soddisfacente

La prestazione è conforme ai requisiti con qualche riserva e/o gli obiettivi sono stati parzialmente raggiunti.
	Livello di prestazione C
Insufficiente

La prestazione non è conforme ai requisiti in campi essenziali e/o alcuni obiettivi essenziali non sono stati raggiunti.

	· Prestazioni previste dal livello di funzione e/o concordate attraverso gli obiettivi ampiamente superate o raggiunte
· Ulteriori compiti portati interamente a termine nel corso dell’anno:
· capacità di risolvere problemi sotto pressione e in tempi stretti
· rispetto delle scadenze (in parte con controllo esterno)
· spiccato impegno personale e in termini di tempo
· qualità e quantità del lavoro nettamente superiori alla media
· Capacità di definire priorità
· Si assume responsabilità in situazioni particolari e straordinarie
· Capacità di motivare i collaboratori a fornire prestazioni elevate per lunghi periodi e di fungere da modello
· Capacità di riconoscere le opportunità uniche, coglierle e attuarle
	Prestazioni previste dal livello di funzione e/o concordate attraverso gli obiettivi sostanzialmente raggiunte - sotto alcuni aspetti, la prestazione può anche essere superiore o inferiore
Gli obiettivi di progetto sono stati raggiunti con la qualità/i tempi/i costi giusti
Buone conoscenze anche in campi limitrofi
Comprende i nessi strutturali e gli obiettivi del proprio settore specifico
Con il suo comportamento sostiene i colleghi e agevola attivamente il lavoro dell’intero gruppo
Lavora in autonomia e necessita si supporto puntuale, nonché di verifiche dei processi e dei risultati stabiliti nell’ambito degli obiettivi
	· Prestazioni previste dal livello di funzione e/o prestazioni essenziali concordate attraverso gli obiettivi raggiunte, eccetto qualche singolo aspetto non essenziale
· Nello svolgimento delle mansioni necessita regolarmente di aiuto e controlli aggiuntivi, i quali vanno oltre i controlli dei processi e dei risultati previsti nella definizione degli obiettivi
· Necessita di molto supporto e di controlli frequenti per svolgere completamente i compiti

Tramite formazione e perfezionamento personalizzati potranno a breve e medio termine essere raggiunte prestazioni superiori alle attuali
	· Prestazioni previste dal livello di funzione e prestazioni essenziali concordate attraverso gli obiettivi non raggiunte
· Necessita regolarmente di molto supporto e di controlli frequenti per svolgere completamente i compiti

A questo livello di prestazione è necessario analizzare se il/la collaboratore/trice potrà svolgere le mansioni entro un periodo di tempo prevedibile
A tale proposito devono essere chiariti sia aspetti motivazionali e capacità che un eventuale calo improvviso delle prestazioni ad es. per motivi privati
Se non intervengono cambiamenti, le prestazioni non soddisfano i requisiti.
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